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Informationen fuUr Verbraucher
nach dem Barrierefreiheits-
starkungsgesetz (BFSQ)

Guten Tag,

hier informieren wir Sie liber die Barrierefreiheit der auf unserer Webseite
https://www.visualvest.de/ angebotenen Dienstleistung im elektronischen Geschaftsverkehr.

Mit der vorliegenden Information erfiillen wir § 14 Absatz 1 Nummer 2 Barrierefreiheits-
starkungsgesetz (BFSG). Das BFSG soll die Barrierefreiheit von Produkten und Dienstleis-
tungen sicherstellen, die Unternehmen anbieten. Das heift: Unternehmen sollen ermdg-
lichen, dass alle Verbraucher einen einfachen Zugang zu den angebotenen Produkten und
Dienstleistungen haben. Sie sollen dabei nicht auf fremde Hilfe angewiesen sein. Das Ziel ist,
dass alle Verbraucher am gesellschaftlichen Leben teilnehmen kénnen.

Bitte beachten Sie: Diese Information soll zum besseren Verstandnis unserer Dienstleistung

beitragen. Sie ist rechtlich nicht verbindlich. Rechtlich verbindlich sind nur lhre Vertrags-
unterlagen.

Die Information ist in 4 Teile gegliedert.

In Teil 1 erldutern wir Ihnen die auf unserer Webseite https://www.visualvest.de/ angebotenen
Dienstleistung im elektronischen Geschéftsverkehr.

Die Teile 2 bis 4 enthalten allgemeine Informationen:
+ Siesind mit unserer Dienstleistung nicht zufrieden? In Teil 2 informieren wir Sie {iber |hre
Moglichkeiten einer Beschwerde.

+ Sie mochten wissen, wie wir mit unserer Dienstleistung die Anforderungen des BFSG
erfiillen? In Teil 3 informieren wir Sie iiber die Merkmale der Barrierefreiheit unserer
Dienstleistung.

+ Siesind der Meinung, unsere Dienstleistung erfiillt nicht die Anforderungen des BFSG?
In Teil 4 informieren wir Sie, an welche Marktiiberwachungsbehdrde Sie sich wenden
kdnnen.

Ein Inhaltsverzeichnis finden Sie unmittelbar vor Teil 1 dieser Information.
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1 Erlauterung unserer Dienstleistung

In diesem Abschnitt erlautern wir Ihnen die auf unserer Webseite https://www.visualvest.de/
angebotene Dienstleistung im elektronischen Geschéftsverkehr.

Auf unserer Webseite erreichen Sie {iber die Schaltfléache ,,Anlagevorschlag erhalten® den Einstieg zur
Geeignetheitspriifung, um anschlieffend gegebenenfalls einen Vertrag liber eine Wertpapierdienst-
leistung mit uns abzuschlieRen. Zudem konnen Sie liber die Schaltflache ,,Login“ im Kundenportal
Wertpapierdienstleistungen beauftragen. Sie haben auferdem die Moglichkeit, iber den auf unserer
Webseite angebotenen Chat mit uns in Kontakt zu treten, um Informationen oder Hilfestellungen im
Zusammenhang mit einer Wertpapierdienstleistung zu erhalten.

Weitere Informationen zu unseren Wertpapierdienstleistungen kdnnen Sie der ebenfalls auf
unserer Webseite hinterlegten ,Informationen zur Barrierefreiheit unserer Vermogensverwaltung
WeDo® entnehmen.

2 lhre Moglichkeiten einer Beschwerde

Sie sind mit unserer Dienstleistung nicht zufrieden? In diesem Teil informieren wir Sie {iber lhre
Moglichkeiten einer Beschwerde.

Beschwerde bei der VisualVest GmbH

Die Zufriedenheit unserer Kunden ist fiir uns sehr wichtig. Daher wollen wir lhnen die Moglichkeit zur
Kritik geben.

Wenn Sie eine Beschwerde zu unserer Dienstleistung haben, konnen Sie diese elektronisch, schriftlich
oder miindlich duftern:

Beschwerdestelle der VisualVest GmbH:

Bei Beschwerden wenden Sie sich bitte schriftlich an kontakt@kundenservice.visualvest.de oder
telefonisch unter +49 (0) 69 9623 55 001 bei unserem Kundenservice.

Wir bitten Sie, bei einer Beschwerde die folgenden Punkte zu beachten:

+ Geben Sie lhre Kontaktdaten an (Adresse und Telefonnummer, gegebenenfalls E-Mail-Adresse).
+ Beschreiben Sie den Sachverhalt und formulieren Sie Ihr Anliegen.
+ Fugen Sie Kopien von Unterlagen zu Ihrem Anliegen bei, wenn Sie diese haben.

Ihre Angaben helfen uns, Ihre Beschwerde moglichst schnell zu bearbeiten, eventuelle Riickfragen mit
Ihnen zu kldren und Ihnen verlasslich zu antworten.

Wir versuchen stets, Ihre Beschwerde so schnell wie moglich zu beantworten. Die Dauer der Bearbeitung
hangt vor allem davon ab, wie komplex Ihr Anliegen ist. Zudem hangt die Bearbeitungsdauer davon
ab, ob wir andere Unternehmen beziehungsweise Personen einbeziehen miissen, zum Beispiel unsere
externen Dienstleister.

Grundsatzlich bemiihen wir uns, lhnen innerhalb von drei Wochen zu antworten. Sollte dies nicht
moglich sein, werden wir Sie hieriiber informieren. Wir nennen lhnen dann auch den Grund fiir die
Verzogerung. Zudem teilen wir lhnen mit, wann wir die Bearbeitung Ihrer Beschwerde voraussichtlich
abschlielRen. Wenn wir lhre Beschwerde bearbeitet haben, erhalten Sie in kurzer Zeit eine ausfiihrliche
Antwort.
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Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde

Sie kdnnen lhre Beschwerde auch bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
einreichen.

Die Postadresse ist:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Straf3e 108
53117 Bonn

Die BaFin gibt lhnen im Internet wichtige Informationen zu Beschwerden liber Unternehmen,
die sie beaufsichtigt. Sie finden diese Informationen unter https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/
BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren node.html.

AuBergerichtliche Streitbeilegung

Aulergerichtliche Streitbeilegung heifit, dass ein Streit ohne ein Gericht geschlichtet wird. Das ist
meistens weniger kompliziert. Wenn Sie eine aufdergerichtliche Streitbeilegung wollen, kdnnen Sie
sich an bestimmte Verbraucher-Schlichtungsstellen wenden.

Schlichtung durch die Ombudsstelle fur Investmentfonds

Helfen kann Ihnen die Ombudsstelle fiir Investmentfonds des BVI. Mehr Informationen zu dieser
Schlichtungsstelle finden Sie unter https://www.ombudsstelle-investmentfonds.de. Die genauen
Regelungen der Schlichtungsstelle finden Sie auch in einer speziellen Ordnung. Die Ordnung heif3t:
Verfahrensordnung fiir die alternative Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten bei der
Ombudsstelle fiir Investmentfonds.

Wir stellen Ihnen die Ordnung auf Wunsch gern zur Verfligung.

Ihre Beschwerde an die Schlichtungsstelle miissen Sie schriftlich verfassen. Bitte schreiben Sie einen
Brief oder eine E-Mail an die Schlichtungsstelle.

Die Postadresse ist:

Biiro der Ombudsstelle des BVI

BVI Bundesverband Investment und Asset Management e.V.
Unter den Linden 42

10117 Berlin

Die E-Mail-Adresse ist:

info@ombudsstelle-investmentfonds.de
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Weitere Schlichtungsstellen

Helfen kann lhnen die Schlichtungsstelle der Deutschen Bundesbank oder die Schlichtungsstelle
der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht. Diese Schlichtungsstellen bearbeiten jeweils
bestimmte Beschwerden. Das hangt davon ab, welche Rechtsgrundlagen angewendet werden miissen.
Sie miissen priifen, welche Schlichtungsstelle Ihre Beschwerde bearbeitet. An diese Schlichtungsstelle
wenden Sie sich.

Wenn Sie Beschwerden zu Finanzdienstleistungen haben, werden grundsatzlich die folgenden Rechts-
grundlagen angewendet:

(1) die Vorschriften zu Fernabsatzvertrégen liber Finanzdienstleistungen nach dem Biirgerlichen
Gesetzbuch (BGB);

(2) die §§ 491 bis 508, 511 und 655 a bis 655 d des BGB sowie Artikel 247 a § 1 des Einfiihrungsgesetzes
zum BGB;

(3) die Vorschriften zu Zahlungsdienstevertragen in
a. den §§ 675 c bis 676 c des BGB,

b. derVerordnung (EG) Nr. 924/2009 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. Septem-
ber 2009 Uiber grenziiberschreitende Zahlungen in der Gemeinschaft und zur Aufhebung der
Verordnung (EG) Nr. 2560/2001 (ABI. EU L 226 vom 9.10.2009, S. 11), die durch Artikel 17 der
Verordnung (EU) Nr. 260/2012 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 14. Marz 2012
zur Festlegung der technischen Vorschriften und der Geschéaftsanforderungen fiir Uberweisungen
und Lastschriften in Euro und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 924/2009 (ABI. L 94 vom
30.3.2012, S. 22) gedndert worden ist,

c. derVerordnung (EU) Nr. 260/2012 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 14. Marz
2012 zur Festlegung der technischen Vorschriften und der Geschéftsanforderungen fiir Uber-
weisungen und Lastschriften in Euro und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 924/2009 (ABL. L
94 vom 30.3.2012, S. 22), die durch die Verordnung (EU) Nr. 248/2014 (ABL. L 84 vom 20.3.2014,
S. 1) gedndert worden ist,

d. derVerordnung (EU) 2015/751 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2015
lber Interbankenentgelte fiir kartengebundene Zahlungsvorgange (ABL. L 123 vom 19.5.2015,
S.1);

(4) die Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes, soweit diese Vorschriften die Pflichten von
E-Geld-Emittenten oder Zahlungsdienstleistern gegenliber ihren Kunden begriinden;

(5) die Vorschriften des Zahlungskontengesetzes, die das Verhéltnis zwischen einem Zahlungsdienst-
leister und einem Verbraucher regeln;

(6) die Vorschriften des Kapitalanlagegesetzbuchs, wenn am Streit Verbraucher beteiligt sind oder

(7) sonstige Vorschriften im Zusammenhang mit Vertragen zwischen Verbrauchern und durch das
Kreditwesengesetz beaufsichtigten Unternehmen, die Bankgeschafte nach § 1 Abs. 1 Satz 2 des
Kreditwesengesetzes oder Finanzdienstleistungen nach § 1 Abs. 1 a Satz 2 des Kreditwesengeset-
zes betreffen.

Die Schlichtungsstelle der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht bearbeitet Beschwerden,
bei denen die Rechtsgrundlagen (1) bis (5) angewendet werden miissen. Die Schlichtungsstelle der
Deutschen Bundesbank bearbeitet Beschwerden, bei denen die Rechtsgrundlagen (6) und (7) ange-
wendet werden muissen.

Die genauen Regelungen der Verbraucher-Schlichtungsstellen finden Sie in den jeweiligen Verfahrens-
ordnungen. Die Schlichtungsstellen stellen lhnen die Ordnungen auf Wunsch gern zur Verfiigung. Bitte
schreiben Sie einen Brief oder eine E-Mail an die jeweilige Schlichtungsstelle.
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Die Postadresse der Schlichtungsstelle der Deutschen Bundesbank ist:

Deutsche Bundesbank
Wilhelm-Epstein-Stralte 14
60431 Frankfurt am Main

Die E-Mail-Adresse ist:
schlichtung@bundesbank.de

Die Postadresse der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht ist:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer StralRe 108
53117 Bonn

Die E-Mail-Adresse ist:

schlichtungsstelle@bafin.de

Gerichtliche Streitbeilegung

Sie wollen keine aulRergerichtliche Streitbeilegung, sondern eine gerichtliche Klarung?
Dann konnen Sie auch eine Klage beim Gericht einreichen.
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3 Merkmale der Barrierefreiheit unserer
Dienstleistung im elektronischen
Geschaftsverkehr

Sie mochten wissen, wie wir auf unserer Webseite https://www.visualvest.de/ die Anforderungen des
Barrierefreiheitsstarkungsgesetzes (BFSG) erfiillen? In diesem Teil der Information informieren wir Sie
liber die Merkmale der Barrierefreiheit unserer Dienstleistung im elektronischen Geschéftsverkehr.

Die Anforderungen an die Barrierefreiheit nach dem BFSG finden Sie in den folgenden drei Rechts-
grundlagen:
+ Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG)

+ Verordnung Uber die Barrierefreiheitsanforderungen fiir Produkte und Dienstleistungen nach
dem Barrierefreiheitsstéarkungsgesetz = Verordnung zum Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSGV)

« Richtlinien fiir barrierefreie Webinhalte = Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Nach diesen Rechtsgrundlagen muss unsere Dienstleistung vier Prinzipien der Barrierefreiheit erfiillen.
Die Prinzipien gelten auch fiir die Informationen zu unserer Dienstleistung, was wir mit der vorliegenden
Information erfiillen. Zudem gelten die Prinzipien fiir die Erbringung unserer Dienstleistung.

Das sind die vier Prinzipien der Barrierefreiheit:

+ Wahrnehmbarkeit: Moglichst alle sollen die Informationen und IT-Funktionen wahrnehmen kénnen.
+ Bedienbarkeit: Moglichst alle sollen die IT-Funktionen bedienen kénnen.
» Verstandlichkeit: Fiir moglichst alle sollen die Inhalte lesbar und klar verstandlich sein.

+ Robustheit: Die Webseiten-Inhalte miissen mit sogenannten assistiven Technologien! moglichst
kompatibel sein.

Die Anforderungen der Barrierefreiheit erflillen wir in Bezug auf unsere Dienstleistung wie folgt:

a) Wahrnehmbarkeit

Fiir die Inhalte unserer Webseite https://www.visualvest.de gilt:

+ Die Inhalte kdnnen von assistiven Technologien wie Screenreadern erfasst und wiedergegeben
werden.

+ Alle relevanten grafischen Elemente enthalten aussagekréftige Alternativtexte, so dass auch
sehbeeintrachtigte Personen die Inhalte verstehen konnen.

+ Die Farbgestaltung bietet einen ausreichenden Kontrast zwischen Text und Hintergrund, um die
Lesbarkeit zu gewahrleisten.

+ Sie haben die Moglichkeit, die SchriftgrofRe und die Schriftfarbe tiber die Browsereinstellungen
flexibel anzupassen.

» Firaudiovisuelle Inhalte stellen wir Untertitel fiir Videos sowie Transkripte fiir Audioinhalte zur
Verfligung, um eine barrierefreie Nutzung zu ermoglichen.

Fiir die vorliegende Information gilt:

+ Die Information ist an den Kontext der Nutzung angepasst. Das betrifft die Form, die Schriftart,
die GroRe, die Kontraste und den Abstand zwischen Buchstaben, Zeilen und Absatzen.

» Sie kdnnen die SchriftgrofRe und den Kontrast der Information individuell anpassen.

« Wenn moglich, wird das Verstandnis eines Textes durch Grafiken unterstiitzt.

! Assistive Technologien sind zum Beispiel Software-Losungen zum Vorlesen oder VergroRern von
Webinhalten, aber auch zur Verwandlung von Sprache in Text.

Informationen zur Barrierefreiheit unserer Dienstleistung im elektronischen Geschéftsverkehr 8


https://www.visualvest.de/
https://www.visualvest.de

b) Bedienbarkeit

Fur die Inhalte unserer Webseite https://www.visualvest.de/ gilt:

« Wir stellen verschiedene Zugangswege bereit, um zu den Inhalten der Webseite zu gelangen.

« Unsere Webseite enthalt keine Inhalte oder Animationen, die in einem Zeitraum von einer Sekunde
haufiger als dreimal aufblitzen.

+ Formulare, Buttons und andere interaktive Elemente sind eindeutig gekennzeichnet, gut sichtbar
und leicht erreichbar.

+ Die Webseite kann mit einem Zeigegerat wie einer Maus und vollstandig per Tastatur genutzt wer-
den. So unterstiitzen wir alternative Eingabemethoden wie Sprachsteuerung, Spezialsteuerung,
Mund- und Kopfsteuerung, Schaltersteuerung sowie Augensteuerung. Zudem bieten wir Moglich-
keiten an, Inhalte mit einer Hilfstechnologie zu liberspringen.

+ Fir komplexe Bedienarten (Ziehbewegungen, pfadbasierte Zeiger-Gesten wie Wischgesten oder
Mehrpunktgesten) stellen wir Ihnen eine alternative einfache Eingabemethode zur Verfliigung.

» Wir tragen dafiir Sorge, dass die Zielgrofie der interaktiven Elemente ausreichend groR ist.
+ Sie haben die Moglichkeit, sich bewegende oder automatisch aktualisierte Inhalte anzuhalten.

Fiir die vorliegende Information gilt:

+ Sie kénnen die Information jederzeit tiber die Tastatur aufrufen.

« Die Information hat eine Uberschrift, Zwischeniiberschriften und ein Inhaltsverzeichnis.
Diese Elemente dienen lhnen als Orientierung.

+ Die Information ist mit dem Angebot der Dienstleistung auf der Webseite verlinkt.

c) Verstandlichkeit

Fur die Inhalte unserer Webseite https://www.visualvest.de/ gilt:

« Wir beriicksichtigen die korrekte Sprachauszeichnung, damit Sprachausgaben die richtige
Aussprache wahlen kénnen.

+ Die Struktur und Navigation unserer Webseite sind konsistent und intuitiv gestaltet, so dass sich
Nutzer problemlos zurechtfinden. Durch die webseiteniibergreifende, konsistente Reihenfolge
und Bezeichnung von Navigationselementen ermdéglichen wir, dass unsere Webseite vorhersehbar
funktioniert und aufgebaut ist.

+ Bei Benutzereingaben gewahrleisten wir Hilfestellung, um fehlerhafte Eingaben zu vermeiden,
Fehleingaben zu erkennen und notwendige Korrekturen vorzunehmen. Formulare und interaktive
Elemente sind klar beschriftet und leicht zu bedienen. Fehlermeldungen sind versténdlich formu-
liert und enthalten konkrete Hilfestellungen zur Fehlerbehebung.

Fiir die vorliegende Information gilt:

Die Information ist in einer einfachen Sprache gehalten: Das Sprachniveau B2 des Gemeinsamen
Europaischen Referenzrahmens fiir Sprachen (GER) wird nicht Giberschritten.? Die Information wird
lber verschiedene Zugangsmoglichkeiten bereitgestellt und zwar liber mehr als einen sensorischen
Kanal. Das heilst konkret: Sie konnen diese Information lesen, und Sie konnen sich diese Information
von einem Programm vorlesen lassen.

Wenn nétig, werden die Fachbegriffe in dieser Information erldutert.

2 Im GER stehen Kompetenzen von Personen, die Deutsch lernen. Die Kompetenzen sind unterschied-
lichen Sprachniveaus zugeordnet. Es gibt sechs Sprachniveaus: Al, A2, B1, B2, C1 und C2. Sprach-
niveau B2 heilt: Lernende kdnnen die deutsche Sprache selbststdndig anwenden. Sie kdnnen die
Hauptinhalte von Texten zu konkreten und abstrakten Themen verstehen.
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d) Robustheit

Fur die Inhalte unserer Webseite https://www.visualvest.de/ gilt:

+ Unsere Webseite ist mit assistiven Technologien kompatibel.

+ Markup-Elemente haben vollstandige Start- und End-Tags, sind gemaf} den Spezifikationen ver-
schachtelt, und es sind keine doppelten Attribute oder nicht eindeutige ID‘s vorhanden, so dass eine
saubere HTML-Syntax Browsern oder Screenreadern den Umgang mit der Webseite ermoglicht.

« Der HTML-Code ist semantisch korrekt strukturiert, so dass Screenreader die Inhalte erfassen und
wiedergeben kdnnen. Interaktive Elemente (zum Beispiel Links, Buttons, Formularelemente) sind
so umgesetzt, dass semantische Informationen (Name, Rolle und Wert) korrekt an den Accessibility-
Tree des Betriebssystems libertragen werden. Statusmeldungen zeichnen wir korrekt aus.

4 Zustandige Marktuberwachungsbehoérde

Sie sind der Meinung, dass unsere Dienstleistung im elektronischen Geschaftsverkehr nicht die
Anforderungen des BFSG erfiillt? In diesem Teil der Information informieren wir Sie, an welche Markt-
liberwachungsbehorde Sie sich wenden konnen. Sie kdnnen einen Antrag bei der Marktiiberwachungs-
behorde stellen. Die Marktiiberwachungsbehorde priift dann, ob gesetzliche MalRnahmen gegen uns
eingeleitet werden.

Die Bundeslander haben eine zentrale Marktiiberwachungsbehorde festgelegt. Sie konnen sich an die
folgende Stelle wenden:

Marktiiberwachungsstelle der Lander fiir die Barrierefreiheit von Produkten
und Dienstleistungen (MLBF AGR)

Carl-Miller-Str. 6

39112 Magdeburg

Telefon: +49391 56 76 97 0

E-Mail: kontakt(at)mlbf-barrierefrei.de

- Ende der Informationen -
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